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ウェルネット株式会社（東証一部：2428） 

 

【連携拡大】 KDDI の通信料金の支払いにスマホ決済「支払秘書」を提供 

  

 ウェルネット株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長：宮澤 一洋、以下「ウェルネット」）は、2020 年 4 月

23日より KDDI 株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長：髙橋 誠、以下「KDDI」）の通信料金の支払いにス

マホ決済「支払秘書」を提供しておりましたが、この度5月21日からさらに連携を拡大いたしますのでお知らせし

ます。 
 

■連携拡大の概要 

お客さまはMy auから請求情報を確認し、スマホ決済「支払秘書」で支払うことができるようになります。これに

より外出することなく家に居ながら、また払込票を使わずにスマホアプリだけで支払いが可能となるほか、払込

票のペーパーレス化が進むことも期待されています。「支払秘書」は非対面・非接触の決済方法として、新型コロ

ナウイルス感染症対策の一つとしても注目されています。  

 

◎対象 

 １） 通信料金の引き落としができなかったお客さまへの再請求 
 

◎請求方法 

 1） My au から請求情報を確認（支払案内画面へ進む） 
 

◎お支払い方法 

 1） My au から支払案内画面へ → 支払秘書での支払いを選択 → 金額を確認して支払い 

 2） My au から支払案内画面へ → オンライン決済番号を確認 → 支払秘書にオンライン決済番号を 

入力して支払い 

 

ウェルネットはwith コロナ、after コロナの状況下でも、各企業やその先のお客さまの課題をITやフィンテック

で支援してまいります。 
 
 
 

別紙 【サービス概要】支払秘書を活用した通信料金支払い 

 

 

 

 



【サービス概要】 

支払秘書を活用した通信料金支払い 

 

 

ウェルネット株式会社 

別 紙 

1 



①請求 

②お支払い 

①KDDIから請求案内 
 
「払込票」 or 「My au」 から請求
情報・支払方法をご案内 

②お支払い（決済） 
 
支払方法を選択いただきお支払い 

支払方法 

コンビニ 支払秘書 

お客さま 

サービスの流れ（イメージ） 
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or 

外出 外出不要 



支払方法 ①バーコードをスキャンしてお支払い 

※長野銀行 2020年夏頃予定 
※その他複数行が接続準備中 

【口座登録可能銀行】 
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①支払秘書アプリ 
  をダウンロード 

②お客さま情報の登録 ③電子マネーのチャージ ④振込票のバーコードを 
  スキャンしてお支払い 

②支払案内画面からお支払い 

※直接支払秘書アプリを立ち上げて、オンライン決済番号を入力してもお支払い可能です。 

①支払案内画面から支払秘書を選択 ②金額を確認してお支払い 

●My au からログイン 
支払方法で「コンビニエンスストアで支
払う」を選択 

●KDDIから届いた振込票を用意 

New 


