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【婚活の IBJ】ライフデザイン事業における保険事業の相談件数と成約件数が好調 
 

 株式会社 IBJは婚活事業に加え、相談所会員の LTV（顧客生涯価値）を高めるため、結婚後の生活を
サポートするライフデザイン事業にも注力しており、保険、ウエディング、住まい、趣味・コミュニテ
ィの 4 つの領域で展開をしています。特に、保険、ウエディング、住まいの分野では、結婚相談所で成
婚したカップルを主要なターゲットとしており、同業他社との違いは、主要な婚活事業の成長が他事業
にも影響を及ぼすビジネスモデルであるということです。 
 
■ライフデザイン事業における保険事業の相談件数と成約件数が好調 

IBJライフデザイン事業における保険の相談件数は 3 ヶ月間（6～8月）の合計で 647 件と昨対比
182％※で過去最高となりました。要因といたしましては、恵比寿の店舗出店と、直営相談所 3 ブランド
（IBJ メンバーズ・ZWEI・サンマリエ）の成婚件数増加によりライフデザイン事業への顧客流入が増加
したためです。 
さらに、成約件数についても 261 件で昨対比 153％※ と大幅に増加しました。保険商材の大幅なライ

ンナップ拡充に加え、20～40 代のカップル中心に投資や資産運用の注目を集めており、変額/米ドル建
保険の需要も高まっていることが挙げられます。 
今後は更なる事業発展と顧客需要に応えるために、4月の恵比寿出店を皮切りとして、他エリアでの

新規展開も検討中です。さらに新たな施策として、既存の直営結婚相談所に保険専門スタッフの常駐を
計画しており、今まで以上の成約件数獲得を目指し、直営相談所との連携強化を図ってまいります。 
※2022 年と 2023 年の 6～８月実績比 


